Regulamin Programu Opieki Farmaceutycznej

I. Slowniczek uzytych pojeé

1. Organizator — Dolnoslaska Grupa Apteczna S.A. (DOLNOSLASKA GRUPA APTECZNA
S.A.) z siedziba we Wroctawiu przy ul. Czeremchowa 6, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego Sadu Rejonowego dla Wroctawia — Fabryczna, VI Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego we Wroctawiu pod nr 0000402636, o kapitale zakladowym wynoszacym

500 000.00 PLN, Regon:932692054 NIP: 899-24-24-491.

2. Apteka — Apteka bedaca whasnoscia firmy DOLNOSLASKA GRUPA APTECZNA S.A., w
ktorej mozna realizowa¢ Program Opieki Farmaceutycznej, zgodnie z zamieszczong informacjg na
dokumencie i w Regulaminie.

3. Program — Program Opieki farmaceutycznej swiadczony przez Organizatora. Opieka
farmaceutyczna to zespol dzialan prowadzonych przez farmaceutéw w aptece, zmierzajacy
do poprawy skutecznosci i bezpieczenstwa farmakoterapii. Dzialalnos¢ ta

jest skoordynowana z opieka lekarska i piel¢gniarska i ma stanowi¢ jej uzupelnienie.
Program nie stanowi zadnej formy dziatalnosci reklamowej lekow ani programu lojalnosciowego.
Z tytutu uczestnictwa w Programie Uczestnik w szczegolnosci nie uzyskuje zadnych rabatow na
leki, darmowych probek lekow, darmowych dawek lekow.

4. Uczestnik — Pacjent (Klient) Apteki firmy DOLNOSLASKA GRUPA APTECZNA S.A., ktory
bierze udziat w Programie.

5. Farmaceuta — Pracownik Apteki firmy DOLNOSLASKA GRUPA APTECZNA S.A.

6. Formularz to Formularz Uczestnika to formularz zgloszenia, na ktorym Uczestnik podaje
swoje dane osobowe i skfada wlasnorgczny podpis. Formularz stanowi integralng czesé
Regulaminu.

7. Karta Uczestnika — to karta, na ktorej gromadzone sa dane dot. Uczestnika Programu.
II. Postanowienia ogolne

I. Regulamin niniejszy okresla zasady udziatu w organizowanym przez firme DOLNOSLASKA
GRUPA APTECZNA S.A. Programie skierowanym do Pacjentéw Aptek objetych Programem.
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Regulamin zawiera wszystkie warunki uczestnictwa w Programie, ktore Uczestnik akceptuje
poprzez ztozenie wlasnorgcznego podpisu na Formularzu.

2. Program prowadzony jest w wybranych Aptekach Organizatora.

3. Uczestnikiem Programu moze zosta¢ Pacjent (Klient) ktory posiada petna zdolnosé do
czynnosci prawnych w rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego. Pacjent, ktéry nie posiada
pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych moze zosta¢ Uczestnikiem Programu wylacznie za
pisemna zgoda rodzica lub opiekuna prawnego.

4. W Programie moze wzig¢ udzial kazda osoba fizyczna, ktéra spetnia warunki podane w pkt. 3.
niniejszego paragrafu i ktéra zaakceptuje warunki Programu pop.rzez zlozenie wlasnorgcznego
podpisu na Formularzu Uczestnika Programu.

5. Organizator moze wykluczy¢ Uczestnika z Programu ze skutkiem natychmiastowym:

a) jezeli Uczestnik nie przestrzega niniejszego Regulaminu Programu, lub

b) jezeli Uczestnik dostarczyt nieprawdziwe dane lub podat si¢ za inng osobe.

6. W razie wykluczenia Uczestnika w przypadku opisanym w punkcie 5., Organizator jest
uprawniony do zamknigcia Karty Uczestnika.

7. Uczestnictwo w Programie wygasa w przypadku $mierci Uczestnika.

8. Uczestnik moze zrezygnowac z uczestnictwa w Programie w kazdym momencie, poprzez
ztozenie Organizatorowi stosownego o$wiadczenia na pismie. Z chwilg doreczenia
Organizatorowi oswiadczenia, o ktérym mowa powyzej, Karta Uczestnika zostanie zamknigta.

9. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ wylaczenia poszczegdinych Aptek z Programu.
I11. Dane osobowe

I. Dane osobowe podaje si¢ przez wypetnienie stosownego Formularza, ktéry otrzymuje sie w
Aptece.

2. Organizator nie uwzglednia formularzy z danymi wpisanymi nieczytelnie lub w sposob
niepeiny oraz Formularzy nie podpisanych w czgsci obowigzkowe;j.

3. Wypetniony Formularz nalezy pozostawi¢ w Aptece.

4. Dane osobowe podlegaja ochronie przewidzianej w Ustawie o ochronie danych osobowych z
dnia 29 sierpnia 1997 r. i Polityce Ochrony Danych Osobowych Programu, dostgpnej w siedzibie
spolki i na stronie www.apteka-lekosfera.pl Udostgpnienie danych osobowych Uczestnika w
zwiazku z przystapieniem do Programu jest dobrowolne, w szczegdlnosci danych okreslonych w
Formularzu lub w innych formularzach przeznaczonych do wypelnienia przez dang osobe w celu

uzyskania statusu Uczestnika Programu. Uczestnik moze udzieli¢ zgody na przetwarzanie jego
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danych osobowych oraz danych dotyczacych stosowania lekow, produktéw i ustug medycznych,
ktore moga ujawnia¢ informacje o stanie zdrowia Uczestnika. Powyzsze dane bedg przetwarzane
przez Organizatora wylacznie w celach marketingowych i promocyjnych oraz w celach
zwigzanych realizacja Programu. Zgoda, o ktérej mowa powyzej, zostanie udzielona na

Formularzu.
IV. Zasady Programu

1 . Farmaceuci Aptek Lekosfera w ramach programu Opieki Farmaceutycznej majg swiadczy¢
szeroko rozumiane ustugi w zakresie promocji zdrowia i profilaktyki, ponadto prowadzic¢
wybrane badania diagnostyczne (dozwolone i mozliwe do realizacji w Aptece) i informowac o

sposobach i skutkach przyjmowania lekow.
V. Komunikacja z Uczestnikami

I. Organizator udziela wszelkich informacji dotyczacych funkcjonowania Programu na prosbg
Uczestnikow. Uczestnicy moga si¢ zwroci¢ z zapytaniem do Farmaceutow

o wyjasnienie watpliwosci. Odpowiedzi bedg udzielane w miarg mozliwosci bezzwlocznie.

VI. Postanowienia przejsciowe i koncowe

1. Organizator ma prawo do zmiany Regulaminu Programu. W takim przypadku o tresci zmian
oraz o uprawnieniach, czy tez obowiazkach Uczestnika w zwiazku z ich wprowadzeniem,
Uczestnik zostanie poinformowany poprzez podanie informacji o nich do publicznej wiadomosci

na stronie internetowej www.apteka-lekosfera.pl z wyprzedzeniem co najmniej 7 dni przed

wprowadzeniem zmian w zycie. Aktualna wersja Regulaminu dostgpna jest rowniez na wyzej

wymienionej stronie internetowej.

2. W przypadku braku akceptacji zmian Uczestnik ma prawo odstapi¢ od udziatu w Programie w
terminie 30 dni od dnia wejscia w zycie zmian Regulaminu (o zachowaniu terminu decyduje data
podania do wiadomosci nowego regulaminu). Postanowienie pkt. 1.8 Regulaminu stosuje si¢

odpowiednio.

3. Program obowigzuje przez czas nieokreslony. Organizator zastrzega sobie prawo zawieszenia

lub zakonczenia Programu w kazdym momencie. W przypadku zawieszenia lub zakonczenia
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Programu Organizator zobowiazany jest do umieszczenia informacji o zawieszeniu lub

zakonczeniu dziatalnosci Programu w Aptekach i na stronie internetowej www.apteka-

lekosfera.pl.

Regulamin wchodz Z zycie z dniem 14. stycznia 2013r.
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Dolnoslaska Grupa Apteczna Spotka S.A. z/s we Wroclawiu.

Wroctaw, 14. Stycznia 2013r.



